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3.1 质保与售后


安全警示和注意事项

◆在使用仪器之前，请仔细阅读“安全警示和注意事项”，以确保安全和正确的使用该仪器。

◆在遵守使用原则的前提下，可以增加产品的使用寿命，并可以避免发生危险。

◆以下规定是安全警示和注意事项，是必须遵守的规定：

请勿在高湿、高温或者灰尘多的地方存放或者工作，以免造成仪器硬件故障。

仪器以及备件不具备防水功能，应防止被水淋湿等情况的发生。
避免强烈的碰撞、震动，否则可能导致仪器光路损坏，在搬运过程中建议使用仪器原包装。
进制仪器在腐蚀性气体的环境中工作，以免造成电路系统的损坏。
请勿在湿手时拔插仪器电源线，以防止触电。
请勿在强光直射的情况下使用仪器。
请勿擅自拆开仪器进行维修或者更改内部结构。
在仪器使用过程中，如果出现硬件异常的情况或软件操作故障，应立即联系厂家技术，请勿擅自对仪器进行维修或拆装。
当水或者其他液体不慎进入仪器时，请立刻关闭仪器电源，并将电源插头从插座中拔出。
请仔细阅读手册，在掌握仪器各项功能以及注意事项后，在进行操作。
如果电源线已损坏（导线外露或断裂）请勿再使用，以免引起触电。
在用仪器进行测试是，切勿将比色管内的溶液溢漏到仪器中，以防导致光路系统腐蚀损坏。
用比色管进行测试时，需将比色管外壁的水渍以及残留溶液擦拭干净，否则会导致测定结果出现偏差。
在实验过程中必须做好个人防护工作（实验服、手套、眼罩、口罩），使用危险溶液时，注意个人安全。
仪器中配带的试剂或者粉末，应在干燥、密封、避光以及低温条件下储存。
仪器使用结束后，比色管中的废液，应集中存储并处理，不要随意搁置。
在测试过程中，不慎将溶液粘到皮肤或者衣服上，立刻使用清水清洗。

免责及质保

免责

1.手册提及的产品规格或者资讯仅供参，如有更新，不另行通知。

2.使用仪器之前，请仔细阅读“安全警示和注意事项”以及手册中明确强调的注意事项，对于违规操作造成的仪器故障，本公司不负任何责任。

3.仪器用于专业性较强的行业。对其使用和操作人员，须具备相关的专业知识和操作能力；因操作失误造成的仪器故障，本公司不负任何责任。

质保
1.本公司对所有产品在出厂前，都进行了严格的产品检验，并对所有质量上的问题，自出厂之日起免费保修一年。

2.如在仪器质保期内，因不规范的操作、不符合要求的使用环境、人为过失、意外事件、不当的储存或运输原因造成的问题，本公司人负责维修，但需根据仪器故障程度收取适当的成本费用。

3.对于超出质保期的仪器，本公司将采取有偿维修和服务。

4.当发生以下情况之一时，该产品将不再享受到本公司的保修及服务:

（1）一切自行拆解、再组装、拆机或改造的仪器;

（2）非本公司直属机构及授权人员，擅自维修过的仪器;

（3）产品防拆机易碎膜破裂的仪器;

（4）未使用厂家原装耗材而造成仪器测定故障的仪器;

（5）通过非正常渠道购买的本公司产品。
产品简介

产品介绍
JX-3001-NYCL系列农药残留检测仪是我司研发的一款具有高性价比的果蔬农残检测设备，可以检测瓜果蔬菜等食物上的农药残留情况。

产品采用先进的冷光源、数字化线路及程序化设计，使用高亮度的LED灯光源，保证光源波长的稳定；搭载4.3寸全彩液晶显示屏，可以直观显示检测数据，内置高档热敏打印机，可打印测试结果。

本产品特别新出六通道农药残留检测仪，可以同时测六个试剂，更加方便快捷。
功能特点

检测精准：依据国家检测标准、研发，广泛适用于各种瓜果蔬菜的检测。

光源优势：采用进口光源，光学性能极佳，寿命长达10万小时。
操作智能：设备采用引导式操作，用户可根据提示轻松完成检测操作。

智能打印：可设置检测完成自动打印农残结果，或选择手动打印模式。

性价比高：配备完善的耗材试剂，价格低、用量少、经济实惠。

产品参数
	参数名称
	参数内容

	供电方式
	内置锂电池，可用12V DC充电

	功率
	≤10W

	重复性误差
	≤5%

	示值误差
	≤20%

	灵敏度
	紫光≥3.17x10-3

	波长范围
	紫光：398-400nm

	数据打印
	内置高档-键式热敏打印机（选配）

	显示方式
	4.3英寸全彩液晶屏

	数据存储
	0-999条

	工作环境
	0~60℃，≤89%RH(无冷凝)

	仪器尺寸
	475mm*355mm*155mm(长×宽X高)

	仪器重量
	约6.1kg

	比色方式
	比色管


硬件连接

产品清单

	名称
	数量
	名称
	数量

	农药残留捡测仪
	1台
	搅拌棒
	1个

	农残试剂
	1盒
	小刀
	1把

	电源适配器
	1个
	移液枪
	1套

	使用说明书
	1份
	试管、试管架
	1份

	热敏打印机
	1个（内置、选配）
	样品反应瓶
	10瓶

	保修卡/合格证
	1份
	洗瓶
	1瓶

	清理刷
	1个
	菜板+比色皿
	一套

	镊子
	1个
	移液枪头
	6支

	电子秤
	1个
	大口白瓶
	1瓶


产品外观
以下是产品不同角度的外观尺寸图，如图所示：
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图1.检测仪外观图

农药残留检测仪的外壳材质为金属，外观呈黑白色，各部分如上图所示。
产品界面和功能说明
产品界面说明
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图2.操作主菜单界面
屏幕采用4.3寸液晶显示屏，主界面显示有农药残留分析，数据处理，设置，帮助，屏幕右上角显示系统的当前时间，屏幕右方有7个按键，依次对应“上下左右键、设置键、返回键、确认键”。

↑、↓、←、→键:用在设定及标定操作时移动光标。

返回键:当进行一项操作未完成时，可把刚进行的操作取消。

确认键:对功能键等操作的确认。

设置键:对相关功能进行设置。
操作界面说明

在主界面，光标会默认在第一项“农药残留分析”，可以通过左右键和上下键选择、“数据管理”、“设置”“帮助”选项，按下确认键即可进入对应的界面。

在养农药残留界面中有不同物质的量程目录列表。在农药残留界面，客户根据自己的需要，选择需要测试的果蔬类别，按下确认键就可以进入空白校正界面，客户需要放置空白试剂进行校正，时间大概3分钟，校正完成后，进入样品测量界面，客户需要取出空白试剂，在样品测量界面，客户放入待测样品试管，按下“确定”键等待检测结果，时间大概3分钟，测量完成后会自动进入结果分析界面，在结果分析界面显示此时的结果，并自动打印（可在设置中关闭自动打印）。

在数据管理界面，有两个选项“查询|打印历史数据”“删除全部历史数据”；选择“查询|打印历史数据”时，会进入历史数据界面，客户可按上下键切换不同的数据，按下确定键即可打印当前显示的数据；当客户选择“删除全部历史数据”选项时，按下确定键会删除全部历史数据。
在设置界面，有“自动打印”“修改时间”“系统升级”“恢复出厂设置”选项，客户可以根据自己的需要，进行设置，如设置时间，按下确定键会进入设置时间界面，左右键是选择年月日时分秒，上下键是加减。
在帮助界面，是我司的售后服务热线，如有问题，可随时电话咨询。
操作步骤说明
试剂配制

取一包缓冲剂倒入500ml纯净水中摇匀溶解制成磷酸盐缓冲液，常温保存；

取一瓶显色剂，使用时取100ul，0~5℃冷藏保存；
取一瓶底物加入10ml纯净水摇匀溶解，使用时取100ul，0~5℃冷藏保存；
取一瓶酶粉，使用时取100ul，0~5℃冷藏保存；

样品处理
选取蔬菜样品，冲洗掉表面泥土，剪成1cm2左右见方碎片，取样品2g，放入烧杯或提取瓶中，加入510mL缓冲溶液，震荡1-2min，倒出提取液，静置2min，待用。
对照实验
空白对照：取1支试管加入2.5ml缓冲液，然后加入酶液100ul和显色剂100ul，摇匀，37℃恒温静置反应15min加入100ul底物，摇匀后立即倒入比色皿放入仪器进行测定。

样品检测：取1支试管加入2.5ml待测液，然后加入酶液100ul和显色剂100ul，摇匀，37℃恒温静置反应15min加入100ul底物，摇匀后立即倒入比色皿放入仪器进行测定。

结果判定

当抑制率小于50%时，界面表示样品农残合格；

当抑制率大于等于50%时，界面表示样品农残不合格；

注：

【执行标准】根据国标GB/T5009.199-2003，样品的抑制率小于等于40%为合格样品，样品的抑制率40-50%之间为可疑农残超标样品；抑制率＞50%为农残超标样品，表明被测样品的农药残留毒性可能超过安全的界定标准。

下表为国家标准：
	蔬菜样品的抑制率
	蔬菜品质
	评价和建议

	0%<检测抑制率<15%
	无污染蔬菜
	基本上可以放心出口

	15%＜检测抑制率<30%
	绿色蔬菜
	处理和检验后可以放心出口

	30%＜验测抑制率<50%
	无公害蔬菜
	可以安全食用

	50%＜检测抑制率<100%
	有农药污染蔬菜
	不能安全食用


注意事项

1.保存：试剂应于0-5C冷藏避光保存，切勿冷冻结冰。使用：任何试剂使用时，应坚持用完一瓶配一瓶的原则，防止试剂变质。

2.器具专用：移液器具、试剂瓶盖、容器等都需对应使用，防止交叉污染。

3.试剂只出不进：从任何试剂瓶吸出的试剂，都不应再次注入试剂瓶内。

实验温度。加入酶液与最色剂后应37℃静置反应15min。

4.加底物环节：静置反应完成后因迅速加入底物。摇匀后立即倒入比色皿上机检测，避免时间过长导致实验结果偏差。

5.避免假用性：葱、蒜、萝卜、韭菜、芹菜、香菜、茭白、蘑菇及番茄汁液中，含有对酶有影响的植物次生物质，容易产生假阳性，处理这炎样品时，可采取整株(体）蔬菜没提。对一些含叶绿素较高的蔬菜，也可采取整株（体）蔬菜浸提的方法，减少色素的干扰。

使用说明

检测仪放置好后，按下开机键后，应保持检测仪预热一分钟；

在分析之前，请先对样品进行预处理；

测量时先进行空白对照，空白对照的目的是减少测量误差；

实验人员在测量前请先擦干试管壁，再把待测试管放入比色池中，进行测试；

测量过程中请保持比色池防护盖密闭；

防止长时间暴露在空气中落入杂物影响结果；

若有误操作，请及时断电。

详细操作步骤可联系客服索要操作视频。

若发生其他情况，请联系我司售后，严禁私自拆卸分析仪。

充电时要按一下开关键才能充电。

附录
质保与售后
质保条款遵循我司传感器售后条款，对于传感器主机享有保修服务（具体保修有效期见保修卡）。
1.本公司对所有产品在出厂前，都进行了严格的产品检验，并对所有制造和质量上的问题，自出厂之日起免费保修一年。

2.如在仪器质保期内，因不规范的操作、不符合要求的使用环境、人为过失、意外事件、不当的存储或运输原因造成的问题，我公司仍负责维修，但需根据仪器故障程度收取适当的成本费用。

3.对于超过质保期的仪器，本公司将采取有偿保修和服务。

4.当发生以下情况之一时，该产品将不再受到我公司的保修及服务：

（1）一切将仪器分解、再组装、拆机或改造的行为；

（2）非我公司直属机构及授权的人员，擅自维修过的仪器；

（3）产品防拆机易碎膜破裂的仪器；

（4）未使用厂家原装耗材而造成仪器测定故障的仪器；（5）通过非正常渠道购买到的我公司产品。
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