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一站式物联网供应平台
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第一章 产品简介

产品概述

智能LoRa网关（以下简称网关）共有4路LoRa通道，其中通道一为控制通道，其他三条通道为传输通道。每个通道相互独立，多通道设计极大拓展了集中器LoRa节点(以下简称节点)容量。网关可以自动节点进行入网操作，入网成功后将分配相应的通道给节点。

功能特点

加密传输，多协议支持
节点自动入网

提供4G LTE（向下兼容3G，2G）/网线两种上网模式。

4路远距离LoRa，最大3000米传输距离

主要参数

	参数名称
	参数内容

	工作电压
	9-15V DC


	工作电流
	≤200mA

	工作温度
	-40 ~ 85 ℃

	存储温度
	-40 ~ 90 ℃

	以太网口
	1 路（WAN口）

	RS-485接口
	1 路

	LoRa工作频段
	401 ~ 510 MHZ

	LoRa传输距离
	3千米（Km）（测试条件：空旷、晴朗、最大功率、天线增益5dBi，0.125Kbps传输速率）

	节点容量
	65535


                表1
第二章 硬件连接

2.1产品清单

安装设备前请检查设备清单
	名称
	数量

	贯桥云盒
	1台

	LoRa天线
	4个

	物联网卡
	1张（选配）

	电源适配器
	1个

	合格证/保修卡
	1份


                       表2

2.2产品说明

2.2.1尺寸说明

下图是产品的尺寸图，如图所示：

[image: image19.jpg]EStENERE F R AR AT

Weihai JXCT Electronics Co.,, Ltd.




图1网关尺寸

注：版本有所差异，请以实物为准。
2.2.2接口说明

下图是网关的接口说明图，如图（表3）所示：
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图2

表3功能说明：
	序号
	名称
	功能

	1
	SIM卡槽
	SIM卡插口

	2
	以太网口
	

	3
	指示灯
	

	4
	RESET
	系统复位按键：

短按 0 ~ 3  秒重启设备

长按 5 ~ 30 秒恢复出厂设置

	5
	485
	RS-485接口，靠近系统复位按键一侧为A+，另一侧为B-

	6
	USB
	系统调试监听设备数据接口

	7
	12V DC
	供电接口


表4指示灯功能说明：

	名称
	功能说明

	电源
	电源供电指示灯，供电正常时灯亮

	调试
	插入USB数据线调试时灯亮

	Web
	设备进行网络通讯时灯闪烁

	LoRa
	LoRa收到数据时灯闪烁

	System
	系统运行指示灯：

系统启动时灯快速闪烁

启动成功后以1S时间进行闪烁

	4G
	4G网卡工作指示灯

	信号质量
	4G网卡信号信号强度指示灯，靠近电源一侧为低，灯亮的越多信号越好


第三章 功能介绍
网关功能选项包括节点状态查看、节点信息查看、移动网络、以太网口等功能。
3.1网络模式

网关支持4G网卡和以太网两种联网方式，且两种联网方式不能同时使用，具体使用方法如下：

3.1.1以太网

使用网线连接到网关以太网接口，另一端接到交换机/路由器LAN口。网关默认开启DHCP客户端，如果交换机/路由器开启DHCP服务器网关会自动获取IP地址。

3.1.2 4G网卡

关机状态下，用手机取卡器等尖锐物体顶住卡槽侧边取卡孔即可取出卡槽。
第四章 传感器连接精讯云

4.1精讯云介绍

精讯云，精讯畅通研发的一款通用性物联网云平台，以行业解决方案为基础，解决传统云平台重链接轻体验的问题，在链接基础上升级前段显示效果与风格，集成十余行业界面模板，是一套集合解决方案、数据采集、预警发布、远程控制、数据分析等为一体的物联网系统。精讯云提供数据记录、查询、导出、比较等功能，主要是在应用层为客户提供一站式的加入服务。

4.2系统的特点及优势

4.2.1特点

实用性和美观性：根据应用系统的要求确定整个系统结构，即从系统功能和信息需求出发，拟建系统的结 构必须满足系统的功能要求，信息采集与传输能力要求、人机交互能力要求、信息处理与存储能力要求。具体而言，该系统切实满足业务的需要，系统性能可靠，易于维护并且网络及系统各方面指标切合实际需要，系统配置设计充分满足业务需求。界面的规划应力求实用性，使应用充分满足使用者的访问需求。在保证实用性的同时,应力求界面的美观、大方。                                                                                                                         
稳定性：高稳定性，系统总体可用率大于99.7%，数据库应用可用率大于99.8%，并且会定期维护。
易操作性：提供友好的用户管理和使用界面
可靠性：，在系统设计时，通过选择优秀的产品和采用必要的技术手段确保系统的可靠性。
兼容性：其他公司产品按照我司服务器协议，数据也可在我司平台产看
4.2.2优势

 支持私有化入口：
精讯云重点解决私有化部署的难题提供可配置“千人千面”界面与私有域名解析的服务
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图3
 功能全面：
数据查询，地图显示，实时监控，报警提示，大屏监控，指令下发等功能。
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图4
 微信小程序：
可以手机微信简单、方便查看设备状态、数据、设备绑定地点等。
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图5
4.3精讯云平台注册和基本使用

4.3.1平台注册

您输入网址（www.sennor.net）进入平台登录界面，如下图所示：
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图6
如果您已和售前人员联系，已帮您注册过账号，您可以直接使用已注册账号登录平台；若您没有和售前人员联系，帮您注册账号，您可以自己注册。

点击登录界面的“注册”会出现，如下图所示界面：
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图7
您再按照界面显示，注意填写每一栏相关的信息。

（1）按照提示先填写好“用户名”；

再根据提示填写好“设置密码”，填写好“密码”

将刚刚填写的“密码”，在第三栏中，再次确认填写

在第四栏中填写您的“手机号码或者邮箱”，如果您填写的是手机号码，您的手机会收到一条短信提示，您将短信内的“验证码”填写到第五栏；如果您填写的是邮箱，您需要登录邮箱，将邮箱收到的邮件里的“验证码”填写在第五栏。

您写填完注册信息后，点击“立即注册”，就完成平台账号的注册，可以使用刚刚注册的账号和密码，登录使用平台。

4.3.2平台的基本使用

使用账号和密码登录平台，进入平台主界面，如下图所示：
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图8
左侧为系统导航菜单，右侧为系统相关信息、设备相关信息。
“数据中心->地图显示”可通过地图形式查看设备绑定的地点以及设备的名称，此种方式可以一次性观察绑定的设备数量，非常直观，适合向政府机构展示使用。

“数据中心->列表显示”可查看绑定设备的数量以及设备的名称，适合统计使用。

“数据中心->图形化显示”可以通过所搜设备的ID，查看数据。

“数据中心->历史数据”可以输入设备的ID，可以查看设备任意上传时间的数据。
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图9
“设备中心->设备管理”可以通过搜索设备ID，查看设备数据；点击左上角“添加设备”，可以进行设备的添加，如下图所示：
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图10
根据界面的提示，进行设备的添加。

（1）“名称”可填写您自己需要的；

（2）“设备号”即设备的ID，例如：16F3F88714BB,将这组数值填写到“设备号”一栏即可；

（3）“初始密码”一栏，可以填写，也可以不填写，具体根据您自己的需求；

（4）“设备分组”是把设备添加到您分好的组别中，具体的分组根据您的需求；

（5）“设备地址”点击右侧的蓝色坐标箭头，进入地图里，然后拖动地图内部的一个蓝色箭头，进行坐标的定位，确定好坐标后，点击“确认”。如下图所示：
[image: image12.png]s
4 =Yt 3010170





图11
最后再点击“添加”，即可完成设备的添加。
“设备中心->分组管理”可以进行设备的分组，将不同类别的传感器绑定到相应的分组中。
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图12
点击左上角的“添加一级分组”，填写需要分组的名称，再点击“确认”即可。
“设备中心->指令下发”可以指定的设备进行指令的修改。如下图所示：
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图13
点击“设备类型”选择传感器类型，

在“设备号”输入(例如：16F3F88714BB)设备的ID；
“设备密码”根据您的需求选择是否填写；
“指令”下发根据您的需求使用
“数值”的填写根据需求修改
填写以上信息，再点击“下发”，即可完成设备指令的修改和下发。

注：网络继电器和NB电信设备可以下发指令

“触发器管理->触发器列表”可以通过查看已添加的触发报警和添加触发报警。如下图所示：
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图14
.点击左上角“添加触发”，进入添加触发的界面，如图所示：

[image: image16.png]& 7 e

BEED

PR

kst EEuEails





图15
触发“名称”根据您的需求填写

“节点编号”请看注释

“设备密码”根据您的需求选择是否填写

“推送类型”根据您的需求

“触发表达式”value后填写大于、小于、不大于或者不小于，然后再根据需求填写数值；例如：value>20

填写完以上信息，再点击“添加”即可完成触发报警的添加。

“节点编号”注释：红色标记的是设备的ID，黄色标记的是“节点编号”。
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图16
“触发器管理->触发历史”可以查看已添加触发器报警的记录。

“设置->个人设置”可以修改用户密码

“设置->用户管理”可以进行用户密码的修改和添加新用户

“设置->中性管理”可以更换系统名称、公司名称和logo。          
4.4 传感器数据查询

当您购买的传感器带有上报功能，您可以通过精讯云服务器远程查看数据，方便快捷。

传感器设备通过NB-IOT网络模块和精讯云服务器建立连接，按照默认的频率（频率可调）将数据上报到云端服务器。

您只需使用已注册的精讯云账号登录服务器后，通过使用每台主机专有的“身份ID”即可查询设备的数据。

同时平台还具有报警功能，您只需通过平台设置报警数值，监测数据超过报警数值，平台会通过短信或者QQ邮箱通知您，让您更加方便、快捷的监测数据。

注：您可联系我司售后工作人员，了解平台的具体功能。
第五章 故障排查

5.1电源指示灯不亮

电源没有插好：请检查后重新插好。

电源损坏：请联系售后，更换电源。
5.2使用网线设备无法联网

网络异常：请先测试与网关在同一局域网的设备是否能够正常联网。

网线损坏：更换网线

网线口插接不良：仔细检查，确保插接正常

交换机/路由器没有开启DHCP：开启DHCP或者使用静态IP，详细方法见“联网模式”。
5.3使用4G无法联网

SIM接触不良：检查SIM重新插入。

SIM卡欠费：请充值重启设备后重试。

没有信号：清检查天线是否连接正常

5.4网关无法连接服务器

IP或端口号填写错误：请检查后重新填入。

网络出错：见上方联网故障。





