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[bookmark: _Toc11861][bookmark: _Toc3345][bookmark: _Toc31431][bookmark: _Toc4664]产品简介
[bookmark: _Toc12263][bookmark: _Toc27104][bookmark: _Toc7577][bookmark: _Toc3667]产品概述
电梯楼层信息叠加器是一种在视频监控画面上叠加显示电梯运行状态（楼层号、上行、下行、停止及卡层）的设备，不需要添加或者修改原有的监控结构，只需要在轿厢安装一个传感器即可。
本产品主要用于实时获知电梯运行状态，并可扩展为电梯运行实时监控系统，电梯故障自动报警，救援人员及时展开救援。用户不需要了解视频叠加的知识，也可轻松使用本产品，操作便捷。
[bookmark: _Toc14141][bookmark: _Toc20058][bookmark: _Toc12196][bookmark: _Toc25461]产品功能
[bookmark: _Toc18752][bookmark: _Toc29034][bookmark: _Toc10683][bookmark: _Toc6679]电梯运行状态楼层等信息叠加
电梯楼层字符叠加器将电梯运行的状态如楼层、几号电梯等叠加到监控画面上，可实现电梯故障快速反应，保障电梯安全。
叠加前：
[image: 电梯无字]


叠加后：
[image: 电梯有字圈住]
[bookmark: _Toc17127][bookmark: _Toc30199][bookmark: _Toc10607][bookmark: _Toc11229]产品亮点
· 摄像机兼容全：本公司产品支持市面上99%的网络摄像机（须具有OSD功能）。
· 专业传感器：电梯专用传感器，工作稳定、强抗干扰、安装方便等特点。
· 优质选材：采用全密闭高强度铝合金外壳，抗干扰、体积小、重量轻。
· 专业核心：全部采用进口芯片，直接从国外订购，保证产品质量、效果，叠加内容效果清晰、稳定、不抖动。
· 配有免费上位机软件：方便配置，支持在任意位置显示任意汉字及字符。
· 动态滚动效果：相较于同类产品，我们独有的可以支持任意行实现水平滚动以及垂直滚动，定时滚动。
· 支持WIFI接入局域网：相较于同类产品，我们支持独有的WIFI接入局域网。
· 支持无线连接传感器：相较于同类产品，我们独有的支持无线连接传感器，免去了传感器与我们的设备之间的冗长的连接线。

[bookmark: _Toc30562][bookmark: _Toc32232][bookmark: _Toc29383][bookmark: _Toc11572]物品清单
1、字符叠加器一台
2、12V电源适配器一个
3、U型电梯光电传感器一套
4、进口扎带4根
[bookmark: _Toc8263][bookmark: _Toc25214][bookmark: _Toc19982][bookmark: _Toc25686]硬件安装
[bookmark: _Toc23805][bookmark: _Toc11417][bookmark: _Toc14639][bookmark: _Toc15193]安装拓补结构示意
电梯楼层显示器的安装无须重新布线、不会改变原监控系统的布线结构，只需要在原监控系统添加（嵌入）叠加主机。
[image: 11]






[bookmark: _Toc4436][bookmark: _Toc31129][bookmark: _Toc18214][bookmark: _Toc444848798][bookmark: _Toc32391]设备接口定义
叠加器实物左侧图：
[image: 未标题-1]
图中从左到右依次是：
	标号
	功能

	LAN1
	以太网（100M/10M）接口1（连接交换机或摄像头）

	LAN2
	以太网（100M/10M）接口1（连接交换机或摄像头）

	COM1
	RS232串口1

	12V接线端子
	12V直流电源输入，与右面接口选择一个使用即可。

	12VDC圆口
	12V直流电源输入，与左面接口选择一个使用即可。



叠加器实物右侧图：
[image: 6]


图中从左到右依次为：
	标号
	功能

	WK
	叠加器工作指示灯，用来指示叠加器的工作状态

	LAN
	叠加器网络指示灯，用来指示叠加器的网络状态

	PW
	叠加器的电源灯，用来指示叠加器的基本上电情况

	IN1
	GPIO输入接口1（1-4），不使用

	IN2
	GPIO输入接口2（5-8），用来连接平层传感器

	485
	485总线接口（9-10），用来连接平层传感器


[bookmark: _Toc8318][bookmark: _Toc18666][bookmark: _Toc444848799][bookmark: _Toc17404][bookmark: _Toc11756]传感器安装与连接
[bookmark: _Toc10035][bookmark: _Toc27553][bookmark: _Toc3348][bookmark: _Toc30225]传感器安装方式与安装方向
如下图所示为U型光电传感器的尺寸，方向为有箭头的一面朝上，如果方向安装错误将导致设备无法正确分析楼层。
传感器正确安装方式应为：
1、确保电梯处于平层时，传感器U 型槽中两对红外对射灯能完全被遮光板遮住。
2、确保传感器正向安装，即传感器侧面的英文字母处于正方向
光电平层传感器与电梯原平层传感器组安装在一起，以便借用电梯原平层传感器组配套的遮光板（隔磁板），采集电梯运行状态信号。
[image: QQ图片20161103171410]
[bookmark: _Toc31723][bookmark: _Toc6797][bookmark: _Toc16097][bookmark: _Toc23685]传感器的安装位置
光电平层传感器具体安装位置如下图,安装方式可以选择途中左侧的安装方式，使用螺丝固定安装，也可以使用我司提供的扎带将其与下面的传感器捆绑一起，请注意，捆绑方式千万不要遮挡平层传感器感光口与下面被捆绑传感器的感光口：
[image: ]
[bookmark: _Toc27582][bookmark: _Toc32029][bookmark: _Toc7779][bookmark: _Toc24202]传感器与叠加器的连接
在上电连接前请连接好传感器，请将我们提供的U型传感器接入如图所示的位置，请注意不要接错，如果接入其他位置，可能导致传感器烧毁。
客户可以自行延长传感器的线材长度，最长不超过15米，接线时请保证线序不会错误。
[image: IMG_0321]


[bookmark: _Toc20741][bookmark: _Toc22284][bookmark: _Toc4244][bookmark: _Toc444848803][bookmark: _Toc14550]上电与网线连接
[bookmark: _GoBack]最后请使用网线连接叠加器，并接入适配的DC电源，电源请使用设备自带的直流电源，如需自行接入电源，请使用12V电压，0.5A负载电流的稳定的电源，连接如下图所示。
请使用一条网线将我们的叠加器接入路由器或者交换机，另一条网线请接网络摄像头。保证网络摄像头与我们的叠加器处于同一个局域网网络中。
[image: 未标题-31]


[bookmark: _Toc3640][bookmark: _Toc444848804][bookmark: _Toc26621][bookmark: _Toc12360][bookmark: _Toc30422]快速使用
[bookmark: _Toc444848805]如果您不需要进行其他的配置，那么只需要按照我们快速使用指南操作既可以使用我们的字符叠加器。
Step1准备工作
为了方便使用请暂时关闭防火墙，Xp系统请先安装光盘4.0软件。按照第二章的说明连接好线，等待系统启动成功。
Step2配置局域网
修改叠加器的IP，在局域网中给我们叠加器配置一个空闲的IP地址，使叠加器正常接入局域网。
Step3配置摄像头
确保摄像机的OSD叠加功能打开，使用我们的配置工具扫描或者主动添加摄像机，保存配置，即可快速使用。系统成功的标志：红绿蓝三个灯保持常亮。


[bookmark: _Toc197][bookmark: _Toc29449][bookmark: _Toc26832][bookmark: _Toc159]高级设置
[bookmark: _Toc11174][bookmark: _Toc444848811][bookmark: _Toc13560][bookmark: _Toc22664][bookmark: _Toc2367]配置软件的基本使用
1.打开网络叠加器配置工具
[image: C:\Users\PC503-3\Desktop\6.8配置工具图\1.png1]

2.单击“搜索设备”。如下图分别是搜索到设备和没有搜索到设备的状态。请注意在叠加器的蓝色灯常亮的情况下才可以被搜索到。

[image: C:\Users\PC503-3\Desktop\6.8配置工具图\搜到.png搜到]
图：搜索到设备

[image: C:\Users\PC503-3\Desktop\6.8配置工具图\搜不到.png搜不到]
图：未搜索到设备

3.修改IP及连接设备。
叠加器的默认IP为静态192.168.1.***，可能会与您网络里的设备有IP冲突，所以需要修改叠加器的IP。连接好设备后请在“叠加器IP地址”“网关”栏修改IP和网关，注意应填入与摄像机在同网段并且没有使用的IP地址。修改完成保存配置，点击“设备重启生效”，配置成功。搜索设备，双击设备信息，连接设备。
[image: C:\Users\PC503-3\Desktop\6.8配置工具图\电梯\ip修改后.pngip修改后]
图：修改IP
4. 按需要修改相关的配置。
用户可以根据实际情况修改位置、其他参数等。修改完成后，点击保存设置将配置下载进入叠加器，下载成功后会有相关指示。
[image: C:\Users\PC503-3\Desktop\6.8配置工具图\点钞\信息下载成功.png信息下载成功]
[bookmark: _Toc458267825][bookmark: _Toc32536][bookmark: _Toc458264172][bookmark: _Toc458667893][bookmark: _Toc12331][bookmark: _Toc4024][bookmark: _Toc448414357][bookmark: _Toc26285]设定摄像机
如何设定摄像机：
①单击“摄像机设定”,并点击扫描按钮，上位机软件自动搜索出同一局域网内所有的摄像机,如果需要摄像机IP搜索不到，请填写好摄像机IP及端口号后，点击“主动添加”，搜索成功后如图所示：
[image: C:\Users\PC503-3\Desktop\6.8配置工具图\电梯\找摄像机.png找摄像机]
②搜索成功后，填写用户名和密码并双击选择相应的摄像机，成功登陆后，在自动获取信息处则自动显示相应信息。（注：部分摄像机ONVIF密码与WEB页面登录密码可能不同，如果提示密码错误可尝试输入密码“admin”或摄像机默认密码。）
[image: C:\Users\PC503-3\Desktop\6.8配置工具图\电梯\摄像机获取成功.png摄像机获取成功]
这时可点击测试按钮，观察摄像机是否有如图显示的测试文字来判断摄像机是否可叠加文字。若屏幕出现“JXCT_Test时间”即为测试成功，若测试失败请参考问题及解决方法。测试前请断开字符叠加器，否则测试的文字会被字符叠加器内的文字覆盖，起不到测试效果。测试后请到摄像机后台清除测试字样。（具体请参照光盘视频：如何去除测试通道的数据）
[image: ]

[bookmark: _Toc448414358][bookmark: _Toc3482][bookmark: _Toc458667894][bookmark: _Toc12404][bookmark: _Toc458267826][bookmark: _Toc31682][bookmark: _Toc458264173][bookmark: _Toc2805]位置信息修改
对于支持修改显示位置的摄像机，用户可以点击位置设置按钮来修改叠加字符的显示位置，步骤如下：
1 切换到“位置设置”选项卡
2 勾选“显示”，在“X坐标”，“Y坐标”处按照预期位置输入坐标，X、Y坐标可设置为1~999的任意整数，点击预览按钮可以看到预览效果，确认无误后保存即完成设置。

[image: C:\Users\PC503-3\Desktop\6.8配置工具图\电梯\位置.png位置]
注：如果X坐标过大，使得单行文字超出边界范围，则会出现叠加信息显示不全的现象，调小坐标即可解决。
[bookmark: _Toc16028][bookmark: _Toc12124][bookmark: _Toc459021955][bookmark: _Toc249][bookmark: _Toc3771][bookmark: _Toc447699504]通道名称设置	
针对某些摄像机只能叠加一行字，如果本行字叠加了其他信息，就没法叠加通道名称了，因此我们可以使用上位机来额外添加一个前缀部分。在上位机其他参数内有通道名称选项，最多可以叠加四个字的通道信息。设置完毕后，该文字会叠加到电梯信息前。
[image: C:\Users\PC503-3\Desktop\6.8配置工具图\电梯\通道.png通道]
[bookmark: _Toc6597][bookmark: _Toc4676][bookmark: _Toc4400][bookmark: _Toc30591]楼层信息的修改
①设置电梯总层数，点击初始化楼层，叠加器默认从1到最高层
[image: ]

②若要单独修改某一层，只要选中该层并在“显示名称”栏修改，点击“更改名称”。叠加器自动将该层以上按从小到大排列。
[image: ]


③点击“保存配置”
[bookmark: _Toc29908]4.6楼层显示的修改
初次安装楼显，显示楼层和实际不对应，可在电梯没人使用时在“调试设定”输入实际楼层数，然后点击保存即可。
[image: ]


[bookmark: _Toc10834][bookmark: _Toc19926][bookmark: _Toc459129512][bookmark: _Toc14529]固件更新
叠加器具有远程固件升级更新的功能，非常方便客户自行更新固件。固件更新客户需要联系厂家获知进行相应的更新。更新步骤如下：
1. 从经销商处获取新的固件
联系经销商获取新的固件，后缀名为.bin。
2. 按照4.1连接设备
3. 更新固件
（1）启动固件更新。单击“固件更新”选项卡，选中“使用外部软件更新”，设备红绿蓝三个灯同时闪烁，说明进入固件更新状态，同时重新搜索显示待更新设备，如果没有则对设备重新上电并重新执行步骤。[image: C:\Users\PC503-3\Desktop\6.8配置工具图\电梯\固件更新.png固件更新]
（2） 进行升级。打开tftpd32软件,选择“tftp客户端”。在“主机”处填写搜到的叠加器IP 地址，选择固件位置，分段大小选择“512”， 点击“上传”等待进度条结束后重新启动即完成。具体请参照光盘A版本固件更新视频。
[image: ]
[bookmark: _Toc444848817][bookmark: _Toc31291][bookmark: _Toc23904][bookmark: _Toc13738][bookmark: _Toc15558]指示灯故障判断识别
[bookmark: _Toc1424][bookmark: _Toc25146][bookmark: _Toc444848818][bookmark: _Toc3901][bookmark: _Toc2648]正常上电指示灯状态
配置成功后设备只要接入电源即可正常工作。
正常灯闪烁顺序：上电->红灯亮->3-5s后蓝灯亮->10s后绿灯亮。
此时正常工作，全部的灯都是常亮
[bookmark: _Toc19315][bookmark: _Toc5256][bookmark: _Toc444848819][bookmark: _Toc672][bookmark: _Toc1960]异常状态指示灯
	电源灯（红）
	连接灯（蓝）
	工作灯（黄）
	状况

	不亮
	不亮
	不亮
	检查供电，如果还有问题请联系售后

	亮
	不亮
	不亮
	上电后的30-s内进行自检与初始化，这种状态正常，如果超过30s仍旧是这一种状态，请联系客服。

	亮
	闪烁
	不亮
	网线连接不正常，请重新连接网线上电尝试。

	亮
	长亮
	闪烁或不亮
	如果不亮，则全部传感器都没有连接好，如果闪烁，则有一部分传感器连接好，其余的没有连接好.

	亮
	与工作灯同时闪烁
	与连接灯同时闪烁
	摄像机IP配置错误或者摄像机没有工作，系统无法连接到摄像机。

	闪烁
	亮
	任意
	摄像机的用户名和密码配置错误，请检查

	
	亮
	亮
	系统工作正常。














[bookmark: _Toc11609][bookmark: _Toc29021][bookmark: _Toc27854]常见问题及解决办法

1. 配置工具打不开。
①查找光盘安装配置工具驱动:xp系统需安装驱动4.0。
2. 红蓝灯亮，搜索不到设备。
①防火墙阻拦，关闭防火墙，重新搜索。
②同网段内有IP冲突，修改叠加器IP重新配置。（详见光盘视频:叠加器IP修改）
3. 测试叠加没通过，摄像机叠加不上。
①摄像机系统版本太老，需要升级最新摄像机固件，请到摄像机官网下载安装。
②未开启摄像机字符叠加功能，通过浏览器进入摄像机后台开启。（详见光盘视频:如何设定摄像机）
③摄像机与叠加器不在同一个网段，请重新连接或配置网络。
④摄像机用户名或密码错误，自动获取信息VS、OT没有相应数据，或未保存下载成功。重新配置摄像机。
4. 测试叠加通过，实际信息叠加不上。
①测试字样没有清除占用通道位置，通过浏览器进入摄像机后台，清除通道上的信息。（详见光盘视频:怎么去除测试通道的数据）
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